
INSCRÍBETE AHORA
Todo lo que debes 
hacer es registrarte hoy 
mediante tu programa de 
beneficios. 

Ciberseguridad para la 
Generación Digital
Ayuda a salvaguardar tu identidad y la de tu familia, tu 
privacidad y tu seguridad con una protección todo en uno 
a través de los Planes de Beneficios Norton LifeLock.



¿Qué significa proteger mi identidad?

El robo de identidad en cifras

Compartimos todo tipo de información personal, privada y sensible en línea todos los días. Su 
información es valiosa, por lo que debe tener las herramientas para ayudarse a sí mismo y a su 
familia a sentirse segura cuando se trata de proteger su identidad.

Nuestra exclusiva tecnología supervisa† el uso fraudulento del número de seguro social, nombre, 
dirección o fecha de nacimiento en las solicitudes de crédito y servicios. El sistema patentado envía 
alertas por mensaje de texto, teléfono, correo electrónico o aplicación móvil cuando se detecta una 
amenaza potencial. Si eres víctima de un robo de identidad, podemos ayudarte a restablecer tu 
identidad más fácilmente de lo que puedes hacer por tu cuenta.

•	 Hay una víctima de robo de identidad en EE. UU. cada 3 segundos.1

•	 Más de 13 millones de estadounidenses se vieron afectados por el robo de identidad 
en 2022.1

•	 Las víctimas del robo de identidad tardaron una media de casi 21 horas en resolver el 
fraude en 2022.2

•	 Los ladrones de identidad robaron más de 29 000 millones de dólares en 2022.2

•	 Más de un tercio de las víctimas de robo de identidad han sufrido varios tipos de robo 
de identidad.3

•	 Más de 50 millones de alertas y notificaciones de Protección contra el robo de identidad 
enviadas por LifeLock el año pasado.†

Fraude en cuentas 
nuevas o existentes

Fraude en cuentas 
de crédito nuevas

LifeLock Identity Alerts

 
Protección financiera; 
supervisión del crédito

La amenaza Nuestra solución

Identidad

¹ Basado en una encuesta en línea de 5004 adultos estadounidenses realizada por The Harris Poll para Gen™, enero de 2023.
² Según una encuesta en línea a 505 adultos estadounidenses que sufrieron un robo de identidad en 2022, realizada para Gen™ por The Harris Poll, enero de 2023.
³ Basado en una encuesta en línea de 5004 adultos estadounidenses (incluyendo 1171 adultos que han experimentado el robo de identidad) realizada por The Harris Poll para Gen™, 
 enero de 2023.
† No supervisamos todas las transacciones de todas las empresas.
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¿Cómo puedo proteger mis dispositivos?
Como parte de la generación digital, muchas de nuestras actividades cotidianas se efectúan en línea. 
Ya sea consultando el correo electrónico, comprando, realizando operaciones bancarias o 
simplemente charlando con los amigos, nos encontramos muy a menudo en nuestros dispositivos.

La seguridad avanzada de varias capas ayuda a proteger los dispositivos contra las amenazas de 
software malicioso existentes y emergentes, incluyendo el ransomware, y ayuda a proteger la 
información privada y financiera cuando los empleados se conectan.

Comprobar 
el correo 
electrónico

Visita médica 
virtual

Servicios de 
streaming

Banca y 
compras en línea

Entrega de 
compras

Niños en 
Internet

Un correo electrónico de 
phishing lleva a cargar 
malware en la computadora

Las mismas contraseñas 
llevan a cuentas en riesgo

Protección de 
dispositivos Norton

Administrador de 
contraseñas

La amenaza Nuestra solución

Security

Usar wifi 
pública

Compartir 
información 
personal en 
Internet

Aumento de 
la actividad, 
contenido de 
riesgo

Utilizar la 
misma 

contraseña

Almacena- 
miento de 
información 
en las apps

Seguridad 
del 

dispositivo 
personal
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Privacidad

¿Por qué es importante mi privacidad en Internet?
Los ciberdelincuentes siempre están buscando nuevas formas de apoderarse de tu información 
personal y usarla en su propio beneficio. Es importante protegerse contra estas amenazas, ya que 
evolucionan constantemente.

Los Planes de Beneficios Norton LifeLock ayudan a proteger los dispositivos en conexiones vulnerables 
mediante el cifrado de nivel bancario en Secure VPN para mantener la privacidad de la información. 
También analizamos los sitios web públicos habituales de búsqueda de personas en busca de tu 
información y te ayudamos a excluirte fácilmente.**

No solo tu intimidad, sino también la de tu familia. El Control para padres de Norton Family* te ayudará a: 
•	 Saber de un vistazo cuándo y dónde tus hijos pasan tiempo en línea. 

•	 Usar configuraciones simples para hacer de la web un lugar más seguro para que exploren 
tus hijos. 

•	 Proteger la información privada de los niños. 

•	 Obtener información valiosa que les permita iniciar conversaciones abiertas y fundamentadas. 

•	 Enseñar a tus hijos hábitos equilibrados y saludables sin quitarles su libertad. 

•	 Proteger fácilmente todos los dispositivos de tus hijos con una sola solución. 

Comprar en Internet con 
una tarjeta de crédito 
almacenada en la PC

Los niños encuentran 
contenidos web 
inapropiados

Secure VPN

Herramientas de 
seguridad en línea 
para niños (Control 
para padres)

La amenaza Nuestra solución

**	 Estas funciones no están habilitadas al inscribirse. El miembro debe tomar medidas para activar esta protección.
* No todas las funciones están disponibles en todas las plataformas. Actualmente no es compatible con Mac OS. 
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•	 Hasta 3 millones de dólares de cobertura por cada suscriptor que cumpla los requisitosΔ , 
en el raro caso de que sea necesario

•	 No hay límites en el número de reclamos que puedes presentar en un año^

•	 No hay límites en el número de incidentes para el reembolso^

•	 No hay sublímites de los que preocuparse^

•	 Las cuentas financieras no vinculadas para el seguimiento pueden seguir estando cubiertas 
para el reembolso

Plan Million Dollar Protection

Paquete de hasta 3 millones de dólares de protección†††

Una amplia red de seguridad

Ayuda para cuando la necesites.

Un millón de dólares para abogados y peritos

Un millón de dólares para el reembolso 
de gastos

Un millón de dólares para el reembolso de 
fondos robados

Si es necesario, contrataremos abogados y peritos directamente 
para que te ayuden a resolver el robo de identidad.

Reembolsamos los gastos derivados del robo de identidad, 
como el cuidado de niños, viajes, sustitución de documentos y 
salarios perdidos.

Reembolsaremos el dinero directamente al miembro, si han 
sustraído dinero de sus cuentas bancarias, de inversión o de 
crédito debido a un robo de identidad.

††† Reembolso y compensación de gastos, cada uno con límites de hasta 1 millón de dólares para LifeLock with Norton Benefit Essential y LifeLock with Norton Benefit Premier y hasta 1 
millón de dólares en cobertura de abogados y expertos si es necesario, en todos los planes. Los beneficios proporcionados por la póliza maestra son emitidos y cubiertos por United Specialty 
Insurance Company (State National Insurance Company, Inc. para miembros del estado de Nueva York). Términos, condiciones y exclusiones de la póliza en: NortonLifeLock.com/legal.

Δ El plan LifeLock Benefit Junior es para menores de 18 años. La inscripción en LifeLock está limitada a los empleados y a sus dependientes que cumplan con las condiciones. Los 
dependientes deben residir en el mismo domicilio que la persona empleada o depender económicamente de ella. Los servicios de LifeLock solo se prestarán tras la recepción y verificación 
aplicable de cierta información tuya y de cada integrante de tu familia. Consulta el grupo de empleadores para conocer la información requerida en tu plan. Si no logras completar el proceso 
de inscripción para ninguno de tus familiares, dichos individuos no accederán a los servicios de LifeLock, pero seguiremos cobrándote el importe completo de la membresía mensual 
seleccionada hasta que canceles tu plan o lo modifiques cuando inicie el siguiente período de inscripción de tu empleador, plazo que podría ser anual. Ten en cuenta que NO te 
reembolsaremos ni te acreditaremos ningún período durante el cual no podamos prestar servicios de LifeLock a los integrantes de tu familia en tu plan después de la fecha de entrada en 
vigor de tu beneficio por incumplimiento en la presentación de la información necesaria para completar la inscripción. Si no completas el proceso de inscripción para cada integrante de la 
familia, podrías seguir pagando más de lo que pagarías por los servicios de LifeLock si hubieras seleccionado un plan de nivel inferior.

^ No hay límites adicionales para los reclamos admisibles dentro de cada categoría de protección de 1 millón de dólares indicada anteriormente. Todos los reclamos están sujetos a los 
requisitos establecidos en la Póliza Maestra. Consulta NortonLifeLock.com/legal para conocer los detalles de la política.
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Norton LifeLock Benefit Solutions is part of Gen™ – a global company dedicated to powering Digital Freedom 
with a family of trusted brands, including Norton, Avast, LifeLock, Avira, AVG, ReputationDefender and CCleaner.


